We have to change the way we think about
our veterinary mindset. The digital
transformation will not replace

the doctor, but the digitized doctor

will replace the non-digitized one.

bjoern.becker@pfotendoctor.de

Stellen Sie sich z.B. mal folgende Fragen

Szenarien aus dem alltaglichen Tierarztleben in einer Praxis oder Klinik

Telekonsultation

Sie bekommen ein Rontgenbild von einem
Kollegen, da er irgendwie einen Verdacht hat,
aber nicht weiterkommt

Wie oft bekomme ich Anfragen per Messenger, Telefon, Fax, Email?
Wie gehe ich mit solchen Anfragen um?

Ist es Distanzlosigkeit oder ist es die sich verandernde Welt?

Telemedizin

Kunde wird angerufen, um sich nach der
Futteraufnahme nach der Operation seines
Hundes zu erkundigen

£

,WOW! Ich mach das ja alles schon - das ist ja einfach. Ich bin geriistet fiir
Telemedizin“

Teletriage

Ein Kunde ruft am Sonntag an und beschreibt The goal of medicine is to deliver the right information to the
prézise seine ,Untersuchungen" und schickt right place at the right time. The faster and the better you can
Siniciecesothautene mitiinmer do that, the more you will succeed. (Marc Papageorges 2001)

bjoern.becker@pfotendoctor.de




Telemedizin # Telemedizin

Studie aus 2007 -> 100 verschiedene Definitionen der Telemedizin

Tierarzt zu Tierarzt oder Tierarzt zu Spezialist

Bereitstellung von Gesundheitsinformationen, Meinungen,

Anleitungen, Empfehlungen, die sich auf die Gesundheit,
Krankheit oder Verletzung eines Patienten beziehen,
jedoch nicht spezifisch sind, auch ohne bestehende
Tierarzt/Kunden Beziehung

Teledokumentation

Digitales Format, das Papier und Fax ersetzt und
allen Gesetzen und Vorschriften entsprechen muss

Bjorn Becker

Tierarzt zum Kunden bei bestehender
Tierarzt/Kunden Beziehung

Telemonitoring/ Telehealth

Veterinarmedizinische Uberwachung des
Zustands des Patienten von einem anderen
Ort als dem des Patienten

Andere Teledienstleistungen

Webinare, Schulungen, How Tos

Was ist also Veterinar-Telemedizin?

Was sinnvolles, nétiges und vor allem nichts, was wir ignorieren diirfen!

Gibt Beratung und Beurteilung
eine weitere Dimension

L&sst uns bisherige
Technologien nutzen

Bjorn Becker
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Ein Tool zur Verbesserung der
Tiergesundheit

Die Rettung der Tiermedizin?

bjoern.becker@pfotendoctor.de




Bjorn Becker

Wie werden Sie kontaktiert bzw. wie wickeln Sie folgende Tatigkeiten in der Praxis ab?

Dissertation

AUTSCH!

Zu viele Praktiker geben ihren Kunden im
Rahmen der reguldren Arbeit (telefonisch)
kostenlose Beratung und Ratschlage.

Und damit machen sie der
Unterbewertung unserer Leistung den
Weg frei.

Auszug aus meiner Dissertation

Umfrage Telemedizin

Antwortmaglichkeiten
Haufig, Manchmal, Selten, Nie, keine Angabe

Bei der Auswertung habe ich Nie und keine Angabe, den
ubrigen gegeniibergestellt. Das bedeutet, dass zumindest
ab und zu ,Telemedizin“ Bereits angewendet wird.

Dabei betrachte ich hier die Nutzung von Videotelefonie,
eMail und Messenger. Telefon, Physisch, Fax und Brief sind
hier herausgenommen

Am meisten wurden tibrigens Messenger verwendet (leider
oft in der Notfallversorgung??!) und eMails. Videotelefonate
sind bisher noch die Ausnahme.

Erstkontakt '

838%
Anamnese

863%
Beratung

?55%

Befundbesprechung
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Professionalisieren!

Stellen Sie sich die Telemedizin als neue Facette, als neues Tool einer veterinarmedizinischen Arbeit vor.

Investition 0 €

uayoew a1 ‘uuag

Telemedizinische Beratung

GOT-10 Beratung
oder fernmindiich)
GOT 11 Eingehende Anamneseerhebung oder Beratung

7,04-19,42 € {siectmstepeienceeiel

5 3
GOT-413 Uitraschalldiagnosti zur Untersuchung von Tréchtigkeit
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Rettung der Tiermedizin?

Finden wir jetzt endlich den Weg vom exzellenzbasierten Tierarztsein zur kundenorientierten und marktorientierten Tierarztpraxis!

© O

»The ,enablers’ for this new practice will

be remote telemetry, nurse practitioners, ,’f’(‘,‘;f) f’(’:;)f é ”f‘;’:’
e-mail consultations, advanced imaging,

specialized surgery, and digital imaging.“

Covid 19

Kr/senerzeuger

Beratung vor

Es ist allgemein bekannt, dass das
chinesische Wort fiir Krise aus zwei ' per Messenger per Videocall
Zeichen besteht, von denen eines
die Gefahr symbolisiert und das
andere die Chance bietet

Bjorn Becker

Investition
1000030000 €
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b.becker@mac.com




Fahrplan auf dem Weg zur telemedizinisch tatigen Tierarztpraxis

Vielleicht haben Sie ja wahrend der letzten Minuten schon erste Ideen entwickelt... Sehr gut!

Habe Ideen!

Aber dann heilt es erstmal ,STOP“: Es ist wichtig, sich zuerst mit rechtlichen,
organisatorischen und regulatorischen Rahmenbedingungen auseinanderzusetzen

Kenne die Rechten und Pflichten!
Gibt es von den Kammern Vorgaben? Welche anderen Gesetze
werden beriihrt? Heilmittelwerbegesetz, DSGVO, BGB, Datenschutz,
Copyright, Lizenzen, Berufsordnungen, Wettbewerbsrecht

I
Lies genau die BTK-Richtlinien!

Niederlassungsgebot, Arzneimittelabgabe, Befunderhebung, Abrechnung
https://www.bundestieraerztekammer.de/d.php?id=5861

Definiere das Serviceangebot

Welche Arten von Diensten will ich implementieren?
Nachsorge, Vorsorge, Aufklarung, Information, Beratung, Betreuung

[ ]
o
L
Uberpriife die Haftungsfrage

Bendtige ich eine zusitzliche Haftpflichtversicherung fiir Tierarztpraxen, die Telemedizin-
oder Telemedizin-Dienste anbieten?




Trainiere die Mitarbeiter

Trainieren Sie Ihr Team. Stellen Sie ein eigenes internes Team auf, das sich auf
telemedizinische Félle konzentriert (z. B. eine Empfangsdame, ein Techniker und ein
Tierarzt).

Bring die Technik in Ordnung
Bendétigen Sie noch etwas an Technik? Was macht das WLAN und die Bandbreite?
Richten Sie einen Telehealth-Arbeitsplatz ein? Schau, welcher technische Partner
passende Angebote auf der Softwareseite hat. Muss das Angebot in PMS
eingegliedert werden?

Mach ein paar Testlaufe

Machen Sie gemeinsam mit Ihrem Team einige Testfahrten und I6sen Sie
eventuell auftretende Probleme. Dann proben Sie dem Ernstfall mit einer kleinen
Auswahl von realen Kunden

Korrigiere wenn notig Setup und Mindset

Passen die neuen Ideen und Mdglichkeiten in das bestehende Praxis-Okosystem?
Denken alle Mitarbeiter in die gleiche Richtung? Wie sind die eigenen Erwartungen?

Erstelle Marketingmaterialien

Die ,Community” muR auf verschiedene Wege erfahren, was passiert.
Nutzen Sie alle Maglichkeiten im Marketing-Mix um darauf aufmerksam
zu machen. Auch die sozialen Medien sind ein ideales Tool dafiir.

Informiere die Kunden

Kunden werden trotzdem fragen warum pl&tzlich Gebiihren fiir Dienste erhoben werden,
die Sie friiher kostenlos angeboten haben. Halten Sie Antworten parat. Senden Sie z.B.
personliche Nachrichten mit Anweisungen zum Herunterladen der App und nutzen Sie
soziale Medien, um allgemeine Ratschldge zu geben und die Kunden daran zu erinnern,
dass Sie fiir sie da sind.

Hab Spal auf dem Weg zu Tierarzt 4.0

Eine positive Einstellung bewahren und flexibel bleiben

Sich nicht unterkriegen lassen von kleinen und groen Riickschldgen. Scheitern ist erlaubt.
Denken Sie daran, dass die Technologie nur ein Tool ist.

Exzellente Patientenversorgung ist das, worum es wirklich geht.

Bjorn Becker b.becker@mac.com




Chancen der Telemedizin oder Remote medicine

Das alles und noch viel mehr sind Ansitze, in denen man bisherige Tatigkeiten einfach und wirkungsvoll ,digitalisieren” kann

Postoperative Versorgung

Werde zum Star im eigenen Praxisfilm. 0\‘ Geriatrische Patienten

Erzeugen Sie zB immer wieder nutzbare Videos

03 Cat Check

A
iﬁi Routine Check-Up bei Katzen

Tierdrztinnen in Mutterschaft, Tierarzte in Elternzeit - so
ohne StreB in der Praxis

bleiben Sie im Team vorhanden und ,rosten nicht ein”

Brainstorming

: Ideas
07 Beratung bei Leerlauf
Freie Kapazitaten sinnvoll nutzen  ° Tiere und ihre Verhaltensweisen in
der normalen Umgebung beurteilen

06 OP-Aufklarung / Aufwéndige Behandlungen
Social Di: ing bei glei itiger perfekter iebi g Ob interne K ikation oder
Geben Sie lhrem Kunden durch VC das Gefiihl ,direkt bei Ihnen zu Uberweisern und Kliniken im Verbund

sein”

bjoern.becker@pfotendoctor.de
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Mein Setup

Im Einsatz in der Praxis

So sieht einer meiner
Arbeitsplatze aus

Apple Computer, iPad, iPhone, Mikrofon extern und Kamera extern, diverse
Ringlichter und Effektlichter, Stative und Headsets.

... und eine Menge Kaffee und Espresso ,-)
)
KONFERENZ
KNIGOE

Kamera direkt vor den Bildschirm oder eine Markierung, dass man direkt reinschaut
-> direkter Blick in die Augen des Gegentiibers!

z.Zt.: CarlCam im Versuch in Kombi mit AirPods oder Jabra Headset o e W

... und hier auch noch diverse Praparate und Schautafeln.
-> Erh6hte Compliance! Ansprechen von verschiedenen Sinnen.

Bjorn Becker b.becker@mac.com




Mein Setup

Jetzt wird es spannend, denn alle diese Tools lassen sich meist mit einfachen Computersystemen bedienen. Zum Teil sogar mit einem mDevice und kostenlos

% vetstoria Telemedizin /
Tierarzt zum Kunden
Meet

. Teleconsulting
Q9 DiploVets| ™

Tierarzt zum Kollegen
UoAmanes

Tierarzt zum Kollegen

Uberwachung des Zustandes von Patienten

Digitales Format, das Papier ersetzt

Bjorn Becker

b.becker@mac.com

Tierhalter ist in
Behandlung

Tierhalter ruft an

Tierhalter bucht
r unser
Online-Booking

Remote
Juckreiz
Angst/Verhalten

Bjorn Becker

b.becker@mac.com




Bjorn Becker

Bjorn Becker

Atemnot

Triage

Verstopfung
Durchfall
Husten
Augenausflu

Lethargie
Urinverhalten — Lahmheit
Parese

In-House / Besuch vor Ort

In-House / Besuch vor Ort

Termin ausmachen

InHouse Termin
oder im Stall

Post-OP
Erbrechen
Umhngsvgrmehrungen

Remote
Juckreiz
> Angst/Verhalten
Ekgtoparasilenl
Endoparasiten-
prophylaxe

Informationen reichen nicht
Tier nicht "untersuchbar”
Verschlechterung gesehen

Termin // Anamnese,
Beratung, Standard
Protokolle

Kurze Beschreibung des
Vorgehens (SMS wird
gesendet, Kunde klickt auf
SMS, dann VC)

Fall erledigt, Dokumentation
und

b.becker@mac.com

b.becker@mac.com




Im Notfall: Heek 02588 96155 oder Bad Banthaim 05924 783165

TIERARZTPRAXIS

TI E R I. L e ‘ ) Termin wird im PMS eingetragen
Kunde macht online Termin M o D‘ r'us.mmﬂé_a" 2

Wi Si Kl
Seit 1968 ldhlen elJve,mk

Tierarzt startet Videocall

Workflow je nach Software R ENDLICH

ARZT?

B Abrechnung per

i Rechnung oder PayPal

Bad Bentheim: 05924 783165

Kunde erhélt Beratung

Bjorn Becker b.becker@mac.com
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Freundlich, seriés und hilfreich

Die Beratung bei Herrn Dr Becker war sehr hilfreich, er war sehr freundlich und
nahm sich Zeit, mit mir das Problem meines Hundes zu besprechen.So konnte
ich eine seriose Ersteinschaetzung des Problems bekommen. Er schrieb mir
sogar noch einen recht ausfihrlichen Bericht, den ich nun zu meinem Tierarzt
mitnehmen werde, da in diesem Fall ein Vororttierarztbesuch notwendig ist.
Sehr zu empfehlen.

nitzlich Teilen

Bjorn Becker b.becker@mac.com




Klassische Falle aus der Telemedizin

Nach zwei Jahren in Deutschland

Meistens sind es die trivialen Falle, die vorgestellt werden. Gern auBerhalb
der normalen Sprechzeiten werden folgende Gesundheitsthemen von den

Tierhaltern verlangt.

Erndhrung Zweite Meinung

Ekto-/Endoparasiten Erbrechen

Quelle: Pfotendoctor

Bjorn Becker
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Notdienst

Zusammensetzung der bitteren Pille ,Notdienst ad. us. Vet."

Gesamtheit aller Wochenend-
* Notdienst-Félle

« Echte Notfélle, die eine
dringenden Versorgung
benétigen

Das leidige Thema

Notdienst

Headlines aus diversen Medien.
+ Warum immer mehr Kliniken den Notdienst einstellen und den Klinikstatus aufgeben
+ Selbst und sténdig: Tie te vorm Burn Out
Worklife Balance und Tierarzt - das passt nicht zusammen
* Quo Vadis tierarztlicher Notdienst?
- Tierarztlicher Notdienst: Arbeitsrechtliche Zeitbombe mit Image Sprengstoff
* Generation Ibstausbeutur ehort in den Ruhestand

Der Patienten am Wochenende sind keine echten Notfélle

Lappalie oder Fille, die in die Und davon kénnen 1/3 am Telefon gelést werden

* normale Sprechstunde
kommen konnten

Bjorn Becker bjoern.becker@pfoten: de




Tierarztbesuchsempfehlungen aus zwei Jahren Telemedizin

+
® © ®
bei - »
nicht notlg nach Wunsch Innerhalb 24h Sofort
Verschlechterung
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Zukunftsausblick?

Collaboration
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ake home messages

Tierhalter und die sich
verandernde Gesellschaft
fordern pre ive neue
Lésungen fir die
bestmégliche Versorgung
ihrer Haus- und Nutztiere.

02

Es gibt bereits einen

Im Bereich Teleconsulting sind einige sehr rechtlichen Rahmen, der uns
- . gute Anbieter am Markt. Die Wege zur Tierdrzten eine Sicherheit gibt,
Telemedizin muss als Tool angesehen werden und professionell Collaboration unter Kollegen werden damit was wir machen dirfen und

betrieben werden, damit es sich monetér auszahlt kiirzer und der Teamgedanke steht wieder was nicht.
im Vordergrund.
Das gesamte Team muB dahinter stehen, wenn Telemedizin in

der Praxis eingefiihrt werden soll. »Einzelkdmpfertum ist sowas von 80er!” Damit ist eine seriose

Abrechnung méglich!
Telemedizin eignet sich hervorragend fiir Beratungen,
Triagierung, Verlaufskontrollen und geriatrische Patienten.

Tierarzte, die daran interessiert sind,

TE LEM ED I Zl N telemedizinische Dienstleistungen anzubieten, M AC H EN

haben vielfaltige Optionen, das den individuellen

|ST KEI N E Bediirfnissen ihrer individuellen Praxis und SC H ElTE RN

Kunden entspricht.

EINHEITSLOSUNG e ANDERS MACHEN

Bjorn Becker b.becker@mac.com

®

Am besten man
schaut sich die Welt
an wie ein Kind:
Neugierig und mit
offenen Augen

Peter Lustig




