TIERARZTEKAMMER
NIEDERSACHSEN

Herzlich Willkommen zum
Digitalisierungsforum am 21.09.22
Dr. Dirk Remien

Tierklinik Lineburg
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Zukunft

Fachkraftemangel
Digitalisierung papierlose TP
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Habe keine Angst!

ist das nicht viel zu teuer...?
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digitaler Alltag

mJa Nein

E-Mails schreiben 95,9% 4. 1%

Faxe senden oder empfangen

Gesundheits- oder Fitnessanwendungen .
nutzen (z. B. digitale Fitnessarmbénder)

Sprachsteuerung nutzen (z. B. Alexa, Siri) PREZ

Messenger nutzen (z. B. Whatsapp, Facebook
Messenger)

Videos oder Musik online konsumieren (z. B. £0.9%
YouTube, Spotify) .
Suchmaschinen nutzen (z.B. Google) 99,8% 0,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

93,4% 6,6

Studie DZK, 2020
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Bist du schon digital!

Alarmanlage

EC Gerat

Praxismanagementsystem (PMS)

digitale Bildgebung

Onlinebanking

In House-Laborgerate

digitale Stechuhren

Social Media

Telefonie- E-Mailsysteme

digitale Impferinnerung

PC-EKG

Praxis Webseite
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Warum machen wir soviel umsonst?

seit Jahrzehnten ist TM ein hoch beratungsintensiver Job.
Nachfrage nach tiermedizinischen Fachwissen steigt kontinuierlich

wir verschenken unser Fachwissen taglich und besonders im Notdienst ohne
Liquidationsmoglichkeit

doch ist dies wirklich alles Dienstleistung am Kunden?

andere Branchen rechnen Beratungsleistung dtl besser ab (RA /T /
Energieberater)

Gesprachszeit am Telefon ist auch Arbeitszeit!

oft kommen tagliche viele Stunden zusammen



Warum machen wir soviel umsonst?

gerade in grolReren Einheiten Dokumentationswut — bis 20- 30 % der Gesamtzeit pro
Fall

Dokumentation ist auch Arbeitszeit

neue Got = POS. 3 Dokumentation aufgrund gesetzlicher Vorgaben
1-facher Satz 11,20 Euro

Aufbewahrungspflichten
in Papierform kann es schnell zu erheblichen Platzproblemen kommen

Neuanmeldungen, Einverstandniserklarungen OP Labor etc. , EC-Abrechnungsbelege,
analoge Rontgenbilder, analoge EKG Streifen, Faxe und Emails die ausgedruckt werden
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Praxissoftwareprogramme (PMS) Z

Sichere Datenerfassung, -speicherung und Dokumentation

automatisierte Befundspeicherung, Labor, RO, Sono,
Endoskopie, CT, MRT Befunde

gelenktes Abrechnungs- und Kassensystem
Rechnungs- und Mahnwesen

Buchhaltung — Kontierung Schnittstelle zum StB
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Praxissoftwareprogramme (PMS) Z

oft werden nur 50-70 % der PMS Ressourcen verwendet
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gekoppelte Arbeitszeiterfassung per Chip oder Workstation
Z Achtung BGH Urteil 13.09.22

Online Terminvergaben — spart Zeit und Geld

Statistik und Controlling,
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’ Online bidirektionelle Terminvergabe = Sprechstunde

/

Online Neuanmeldung mit DSGVO Erklarung von zu Hause

Online Rechnung, Mahnung, Kontoauszug, Finanzaktion

Digitale Patientenakte, vernetztes Ub-Management Up-

und Download

Besitzer App der PMS oder eigene Klinik / Praxis App
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PetLeo Kunden App

12:55 9

Willkommen

Dirk

petsXL

Route hinzufiigen
x>

In deiner Umgebung Karte

Gefahren Kotbeutel Hundeparks

vets

Tierarzte Alle anzeigen ’ f:

Finde Tierarzte in deiner Nahe

A

Meine Haustiere Alle Haustiere
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\ interne Kommunikation
\

. Kommunikation Gber PMS — ToDo, Pinnwand oder

Vernetzung digitaler Dienstplan - PMS — Online
Terminvergabe

Mitarbeiter App fiir Dienstplan Wiinsche und Anderungen

Mitarbeiter App fir QM System —> Orgavision, Roxtra etc.



Mep 24 App

12:56 4

4 Suchan
Arbeitspléne
36. KW, 05.09 - 11.08.22

fral

37. KW, 12.09 - 18.09.22
Mantag - 12.09

08:00 - 09:00 Vis @ TKL | TA | CHE
09:00 - 13:30 Son @ TKL { TA | CHE
Dignstag - 13.09

08:00 - 09:30 Vis @ TEL | TA ) CHE
09:30 - 14:00 TBS @ TKL [ TA | CHE
14:00 - 19:00 Kel @ TEL / TA | CHE
Mittwoch - 14.09

08:00 - 09:00 Vis @ TKL | TA | CHE
09:00 - 13:30 Son @ TKL | TA [ CHE

Bannerstag - 1%

frai

Freitag - 16.08
Fortbildung
Samsiag - 17.08
Fortbildung
Sonntag - 1509
frei

38. Kw 19 09 25.09.22
Montag - [}E
08:00 - 09:00 Vis @ TKL | TA | CHE
09:00 -13:30 Son @ TKL { TA | CHE
Dienstag - 20.09,

0B:00 - 09:30 Vis @ TKL | Th | CHE
09:30 - 14:00 TBS @ TKL [ TA | CHE
14:00 - 19:00 KeT @ TKL } TA { CHE

Mittwoch - 21.09.

frei
Donnarstag - 22.09.

08:00 - 09:00 vis @ TKL | TA | CHE
09:00 - 13:30 Son & TEL | TA | CHE

08:00 - 09:00 Vis @ TKL | TA | CHE

.den Dienstplan
im Smartphone
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digitale Warenwirtschaftssysteme / Apo

Q
' Bestandsverwaltung Soll- Ist Abgleich
automatisierte Bestellung aus dem System heraus
digitaler Wareneingang incl Barcodeleser

Apothekenabgaberopoter

Bestellhistorie, Einkaufsmanagemt, Bestellexcel
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Unternehmen Online (DATEV)
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’ papierloser Beleg — und Datenaustausch mit dem StB

/

automatisierter Rechnungsscan mit direkter Uberweisung

Austausch der FIBU Listen mit StB
Online-Kassenbuchfliihrung

digitaler taggenauer Zugriff auf BWA Auswertung
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\\ Arbeitnehmer Online (DATEV)

\

' papierlose Lohnabrechnung
/

in Historie Uber Jahre archiviert

AN N\ N

digitale Lohnsteuerjahresbescheinigung
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Qualitatsmanagement

...wurdest Du ein Haus ohne Statiker bauen ?
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| Zertifizierung / QM
\

' Das “Gehirn” der Klinik und Praxis

Sicherung und Dokumentation von Mitarbeiterwissen

Mitarbeiterfihrung durch klare Verfahrensablaufe

optimiertes Onbording und Prozessoptimierung
QM als Werbemassnahme
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Dokumente

Personlicher Ordner

_Klinikleitung

_Mentorengesprache

Abteilungen

Allgemeine Klinikfiihrung
Arzte

Linksammlung

Team

index
14.09.2022 003/04.2021
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Roxtra App

...die gesamte
Klinik im
Smartphone
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Wie digital bist Du...”?

EINFACH GUT VERBUNDEN!

;.
L
Teleradiologie

9 Kommunikation

Online einkaufen

Versicherungsmanagement
Factoring

-
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e
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management
L08srianag 0 Tiermedizinische

easylMAGE Cloud Erklarvideos

4

Untersuchungen auf erbliche
Erkrankungen




take home

Digitalisierung bringt...

... Gewinn

... Freizeit

... Prozessoptimierung

.. Spald ?
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Die Zukunft ist digital...

... hutze lhre Chancen
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Telemedizin

Im Notdienst — Virtual Vet Dienste

Wissen verkaufen ....
.... und Notdienst entlasten!

man darf die Zeit fiir digitalen Notdienst nicht als Belastung begreifen — sondern
ist Chance Geld zu verdienen

Telemedizin ist ein Werkzeug der Praxiskommunikation, keine separate Disziplin
innerhalb des Berufsstandes



Telemedizin

...wird durch Preisdumping belastet



Ende

Vielen Dank fur Eure Aufmerksamkeit




